
Formulář pro vrácení, výměnu zboží

Jméno a příjmení:
Adresa:
Telefon:
E-mail:

Číslo objednávky:
Datum přijetí objednávky:

Požaduji (zakroužkujte): Vrácení Výměnu

Název zboží Velikost Počet kusů Cena

V případě výměny zboží je nutno vytvořit v eshopu ferbotky.cz novou objednávku na nové
zboží a do poznámky napsat, že jde o náhradu za výměnu. 

Číslo nově vytvořené objednávky (jen při výměně):

Číslo účtu pro vrácení částky či rozdílu cen:

Důvod vrácení, výměny:

Datum: Podpis

Možnost výměny a vrácení se vztahuje pouze na nenošené zboží bez známek poškození
nebo nošení, nejlépe v originálním obalu. Lhůta pro výměnu nebo vrácení zboží je 14 dnů
od převzetí zásilky. Zabalte prosím boty ještě do jiného obalu, ne jen do originální krabice.
Ta originální krabice by měla zůstat neporušená a nezničená též.

Adresa pro vrácení zboží: Petr Novotný, Novodvorská 1029/3, Brno, 64100

V případě dotazů nás kontaktujte na tel. +420608928038, obchod@ferbotky.cz
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